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1. Yleista toiminnosta

Opus SMS tekstiviestipalvelun avulla voidaan Opus Dental —potilashallintaohjelmasta
e Lahettad muistutuksia tekstiviestilla
e Lahettaa tiedusteluita ja vastaanottaa vastauksia tekstiviestin valityksella

e LAhettad tekstiviestitiedotteita

SMS tekstiviestipalvelu sdastaa aikaa ja pienentaa kayttamatta jaéneiden
potilasaikojen maaraa.

Tilaus tehdaan osoitteessa http://www.opussms.fi/

Jos haluat lisétietoja Opus SMS -toiminnosta, ota yhteyttd21st Century Mobile
Solutionsiin osoitteessa http://www.21st.se

2. Opus SMS palvelun Kiyttéonotto

Tekniset vaatimukset:
e Voimassa oleva 21st Century Mobile Solutions -tilaus.
e SQL Server Express 2008 -tietokanta tai uudempi
e Opus Dental versio vahintdan 7.0.xx

e Opus Dental —ohjelma asennettu yhdelle verkossa olevalle koneelle, joka
on kiinteasti yhteydessa Internetiin, portti 80.

e Opus SMS Service asennettuna kyseiselle verkossa olevalle tietokoneelle.

Kun yll& olevat vaatimukset on taytetty, toiminto kaynnistetaan siirtymalla kohtaan:
TyOkalut — Asetukset — Valittu hoitohenkild — Yritysinformaatio

Valitse SMS-valintaruutu ja rekister6i tuote 21st Century Mobile Solutionsilta
saamallasi koodilla.

Emm— ¥ Sy e
q v .

Yitys Vastuullinen hoitohenkila Rek paiva Viimeisin muutos

Kinikica dental %) bl (0003 HLL At Arka - 1882012 2632013

s Kirjanpito Muu Kayta yrityksen k

Yrityksen nimi:  Finska demo Kliniken
Tila

Y-tunnus .

_ Altiivinen

Yhieyshenkila

Arvo: Lyhenne:

Etunimi

Sukunimi

s e

Osoite 1 Testikatu 1

Osoite 2.

Pestinumero 00100 Kaupunki: HELSINKI Hinnasto: Opus 2013 ~| [7] Hae hinnasto yritys

[ Kunta ei vasta postinumerca
Teimenpidelista: | koko lista | [|Hae yritys
Yhteystiedot

Puhalin: 09-123123 Matkapuh 040-123123 SHs
Palvelun voi tilsta General Wirslessin katsiuts

Punhelin 2 Faksi

Sehkpost SMS Lihettijin ID:  ssssssssssssssed]

Erikoisal

Kun tdma vaihe on suoritettu, kaikki tekstiviestivalikot ja -toiminnot aktivoituvat
OPUS-ohjelmassa.
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3. Tekstiviestiasetukset

Valitse Tyokalut — Valittu hoitohenkild — SMS tekstit:

-
=] Tekstiviestiasetukset - Yritys &

Yieisasetukset
[ Salli vastaus (Lahettja = Puh.nro)

Muistutus 1
[7] Active [] Salli vastaus (Lahettaja = Puh.nro)

Muistutus 2
[V] Active [ Salli vastaus (Lahettsja = Puh.nro)

Muistutus 3

[] Active [ Salli vastaus (Lahettaja = Puh.nro)
Kittos kaynnista

[¥] Active [ Salli vastaus (Lahettaja = Puh.nro)

Lahett3j3, jos vastaus ei sallittu DemoHml

Lahett3ja, jos vastaus ei sallittu DemoHml

Lahett3j2, jos vastaus ei sallittu DemoHml

Lahett3j3, jos vastaus ei sallittu DemoHml

Lahettaja, jos vastaus ei sallittu DemoHml

URL http://www opusdental.comfi/

Ajanvaraus
[ ] Salli vastaus (Lahettja = Puh.nro)

Recall
|7} Salli vastaus (Lahettsja = Puh.nro)

Varausvahvistus
[ Active URL

Varauksen peruutusvahvistus
[7] Active URL

Tekstiviestin Iahetys uuden ajanvarauksen yhteydessa

[ Laheta viesti kaikille, joillz on matkapuhelinnumero
(@) Lahets viesti potilaille, joille on valittu Toivoo SMS'
(" Al3 I3het3 viestia

Paivitd SMS

Lahett3ja, jos vastaus ei sallittu DemoHml

Lahett3j3, jos vastaus ei sallittu DemoHml

Montako tuntia ennen varausta viesti lahetetagn 70,00

Montako tuntia ennen varausta viesti lahetetadgn 22,00

Montako tuntia ennen varausta viesti lahetetasn 2,00

Montako tuntia kaynnin jalkeen viesti |ahetetaan 1,00

Teksti..

Teksti..

Teksti..

_.
2

Tassa ikkunassa maaritellaan vakiotekstit, joita kaytetddn, kun OPUS lahettaa
tekstiviesteja. Vakioteksteja on yhdeksan eri tyyppia:

e Yleisasetukset — kaytetaan kun lahetetdan vapaamuotoinen viesti.

e Muistutus 1, 2 ja 3 — kaytetddn, kun muistutus varatusta ajasta lahetetaan
potilaalle automaattisesti.

e Kiitos kaynnista — lahetetaan kaynnin jalkeen automaattisesti. Viestiin voidaan
littdd Internet-linkki esim. asiakastyytyvaisyyskyselyyn.

e Ajanvaraus — kaytetdan jos viesti lahetetaan ajanvarauskirjan kautta.

e Recall — kdytetaan tarkastuskutsujen yhteydessa.

e Varausvahvistus — lahetetddn varauksen jalkeen automaattisesti.

e Varauksen peruutusvahvistus — lahetetdan varauksen peruuttamisen jalkeen

automaattisesti.

www.opusdental.com
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Teksteja voi muuttaa, jotta ne ovat yhtenevaisia vastaanoton asiakasviestinnan
kanssa. Klikkaa painiketta "Teksti” ja muokkausikkuna avautuu

Hil SMS tekstit

5]

[Muistutus 3 vJ
“haist kentat

ajasta [AIKA].

[Hae Opus 5tandarditek5ﬁl

[ETUNIMI] [SUKUMIMI] [AlFA] [KASITTELIJA]

Hei [ETUNIMI], tdma on muistutus varaamastasi

[EUSINESSPHOME]

[ Tallenna ] [

Sulje

Teksteissa voi kayttaa seuraavia tietoja:
e [Etunimi]- potilaan etunimi
e [Sukunimi] — potilaan sukunimi

e [Aika] — potilaan varaus

e [Kasittelija] — vastuussa oleva hoitohenkil®

e [Businessphone] — vastaanoton puhelinnumero

OPUS poimii nama tiedot tietokannasta, kun tekstiviesti luodaan.

Painike "Hae Opus standarditeksti” korvaa tekstin OPUS-vakiotekstilla (Silla, joka

nakyy tassa ikkunassa heti asennuksen

jalkeen).

Potilaalle voidaan antaa mahdollisuus vastata tekstiviestiin. Jos valintaruutu "Salli
vastaus” merkitaan, potilas saa mahdollisuuden vastata vastaanottamiinsa
tekstiviesteihin, ja lahettgja ilmoitetaan puhelinnumerona. Jos valintaruutua ei
merkita, lahettdjan nimi maaritelladn kohdassa "Lahettaja, jos vastaus ei sallittu”
(Huom! Lahettajan nimi ei voi sisaltaa kirjaimia &, o tai a.)

[] Salli vastaus (Lshettdjd = Puh.nra) Lahettaja, jos vastaus el sallittu Hml

Kayttaja voi itse valita, kuinka monta tuntia ennen varattua aikaa tekstiviestimuistutus

lahetetaan.

Montako tuntia ennen varausta viesti |ahetetasn | 24|

www.opusdental.com
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Tekstiviestin lahetys uuden ajanvarauksen yhteydessa:

e Laheta viesti kaikille, joilla on matkapuhelinnumero = tekstiviesti lahetetaan
kaikille, joilla on rekisterikortissa kelvollinen matkapuhelinnumero.

e Laheta viesti potilaille, joille on valittu "'Toivoo SMS’ = tekstiviesti lahetetaan
ainoastaan niille, joilla on rekisterikortissa SMS-valintaruutu valittuna.

e Ala laheta viestia

Tekstiviestin [ahetys uuden ajanvarauksen yhteydessa
(71 Laheta viesti kaikille, joilla on matkapuhelinnumero
@ Lahetad viesti potilaille, joille on valitty Toivoo SMS
(1 Bl |zhets viestia

Jos tassa ikkunassa tehdaan muutoksia, on napsautettava painiketta "Paivita SMS",
jotta asetukset tulevat voimaan:

[ Péivita SMS |

www.opusdental.com
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4. Potilaan tekstiviestiasetukset

Jotta potilaalle voidaan lahett&aé tekstiviestimuistutus, potilaalla on oltava kelvollinen
matkapuhelinnumero rekisterikortissa. Se ei esimerkiksi ikina saa alkaa 00.

7 T e
£ Rekisterikortti - Potilas. .L

VIP-potilas Pot. nro. Klinikka Hoitohenkilo Viimeisin muutos Rek paiva
[ Rajoitettupadsy 30020 Finska demo kliniken ~ (0003 HLL Anneii Anka ] 1762013

Henkilstiedot Tila
Sukunimi: Testi [7] Aktiivinen
Etunimi: Tiina [F] Lopett.

SOTU: 05 05 2005 0505 ks 8 7] Kuollut
X N [N—] [7] Siirretty
anen ¥ Entinen sukunimi: =

Huoltajat

Osoite Omainen 1:
Osoite 1: Testikatu 1
Osoite 2:
Postinumero: 00100 Kaupunki: HELSINKI
Kuntakoodi: 91 Kunta:

[7] Kunta ei vastaa postinumeroa.

Yhteystiedot Dicalaista
Tyoé: N 050 12445667 Potilasryhma
Koti: | [ [] Erityissairaus Sairausvakuutus v  [7] Ei suorakorvausta

Sahkoposti:
Tyo/Koulu:

Tilinro:

Muistiinpanot

HUOM! Jos potilaalla on esimerkiksi ajanvaraus maanantaina, tekstiviestimuistutus
l&hetetdaan sunnuntaina. Jos tietokone suljetaan viikonlopuksi, tekstiviestimuistutus
lahetetaan, kun tietokone kaynnistetaan maanantaina.

www.opusdental.com
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5. Tekstiviestin ldhetys

Tekstiviesteja voi lahettaa eri tavoin ja eri kohdista OPUS-ohjelmassa. Seuraavana
on listattu kaytettavissa olevat lahetystavat ja niissa kaytettava vakioteksti.

e Laheta SMS potilaalle — yleinen teksti

e Lahetda SMS-muistutus potilaalle — muistutusteksti

e Laheta SMS valinnaiseen numeroon — yleinen teksti

e Valitse potilaita, joille tekstiviesti lahetetdan — yleinen teksti
e Lahetda SMS-muistutukset paivan potilaille — muistutusteksti

e Lahetda SMS suoraan potilaan ajanvarauksesta ajanvarauskirjassa — oma
teksti

5.1 Tekstiviestin lahetys potilaalle

Valitse Potilas — Lahetd SMS

Vastaanottaja Matkapuh.
Testi Tiina +3585012445667

pacst Lahetetssn 15 62013 w 09:59 |2
Hei Tiina! Ottaisitko yhteytt3

Erdéntyy 21. 82013 ~ 0959 (2

wvastaanotollemme p. 020 123123, T3han
viestiin ei voi vastata.\

Tassa ikkunassa on mahdollista asettaa manuaalisesti paivays ja kellonaika
tekstiviestin ajastettua l&hetysta varten.

www.opusdental.com
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5.2 Tekstiviestimuistutuksen ldhetys potilaalle

Kun "Varaa aika” -ikkunassa napsautetaan kohtaa "SMS-muistutus”, potilas saa
tekstiviestimuistutuksen asetuksissa maariteltynd ajankohtana ennen sovittua aikaa.

’ Waraus Rekisterointitiedot
Paiva: 20. 62013 Feores Anneli . Rekisterdija:
Testi Tiina 5. . _— = Opus
fkoeac forstai Hoitohenkilé: 0003 HLL Annel Anka 7 Rekpsive
(L3 0 b (1130 b [Finska demo Kinken o)
Alka 30 Kitsukortti
Liiiaee ecall
Potilas A
. SMS
Pot.nro 30020 Henkilgtunn.: 05050540505 PJ
o s (7] (1) (2 s
Nimi [Testi Tiina (uusi potitas....| [ Odotusiista_| T mtouisasiakes
[facs
Ajanvarauksen syy Ajanvarauskifan tekstit
Pm uusi I?;l’t o Toimenpide |
At ¥ [ Akt [] Tutk./Réntgen
Sarky |:| Prafylzksia |:| Paikkausheito
Depd+ khk;kkii" +fl [ Valkaisu ] Protetiikka
puud+ pailkaus L
paikkaus = . Juuriheito . Paredontologia
JH-avaus ja lagiennus [H] Implantt ] Kirurgia
T Avaus+jiayte Hampaan poisto
jh lagkkeenvaibto DM :
J-tayte uu 3
1 0002 HLL Anneli Anka Ekstrakio [] Post-it W Vapas
5 | ampelecn posto |l # Sairauspoissaclo W ¢ Hallinto
. ,— oik kantr . # Henkilékuntapalaveri . # Kurssi
g‘l”r‘% g W #Vapaz |l # Projektityd
Sillan semertointi - | | ¥ Tauke W # Faivystys
.KTthe—eslttely .!1 Ulkoinen tyo, aikuis| |
[W] ! ﬁel\'l‘(::men tyd, lapset . # Ostopzlveluzika

R SMS
— -
‘Vastaanottaja Matkapuh
Testi Tiina +3585012445667
Muistutus 1 Viesti Status
Hei Tiina, tdm&d on muistutus varaamastasi Lo 0 |
. Send 70 h bef
ajasta To 20.6.2013 Klo 10:15. Jos et paase o ours betors
tulemaan, ole hyva ja ota yhteytta p. 09- Tulos Lahetetddn
123123
i Erddntyy |
I Muistutus 2 Viesti Status
Hi Tiina, reminding you of an appeintment with Luotu e Send
us To 20.6.2013 Klo 10:15.
Tulos Lahetetddn
Erddntyy

[C] Muistutus 3 iz Status D

Hei Tiina, muistathan varaamasi ajan To o : send T AR

20.6.2013 Klo 10:15. Terv. Hammaslaakari

Tulos Lihetetddn 20 682013 -
Erintyy 20 62013 =

[7] Kiitos kaynnista Viesti Status E

Thank you for your visit, welcome back!

i Tulos Lahetetaan 200 682013 -
Erddntyy 21 82013 -

[Nayavastau] [ ok | [ Keskeyts ]J‘

www.opusdental.com
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Jos valintaruutu "Toivoo SMS” on valittuna potilaan rekisterikortissa tai jos tekstiviesti
on valittu l&hetettavaksi kaikille, joilla on kelvollinen matkapuhelinnumero,
tekstiviestimuistutus on automaattisesti merkittyna "Varaa aika” -ikkunassa.

Jos rekisterikorttiin ei ole kirjattu kelvollista matkapuhelinnumeroa, tata
tekstiviestivalintaa ei voi tehda.

Jos aikomuksena on lahettaa tekstiviestimuistutus potilaalle, jolla on jo aika
ajanvarauskirjassa, potilaan aikaa voi napsauttaa hiiren oikealla painikkeella
ajanvarauskirjassa ja valita "Luo SMS-muistutus”.

Valinta "Lahetd SMS heti” avaa tekstiviesti-ikkunan ajanvaraus-mallin mukaisella
tekstipohjalla.

Aktivoi tama potilas
Maytd koko teksti
Avaa

Poista

Tulosta ajanvarauskortti

Lug 5MS5-muistutus
Léhetd S5MS heti
Lahetd sdhkoposti valittamasti

Siirrd - Potilaan toivormus

Siirrd - Klinikan toivermus

Siirrd - Virheellinen kirjaus

Siirrd valittu pdiva

Kirjaa saapuneeksi

Asiakirjan hallintajdrjestelma 2

Napsauttamalla OK-painiketta tekstiviesti joko lahetetaan tai asetetaan tilaan O =
Odottaa.

5.3 Tekstiviestin lahetys valinnaiseen numeroon
Valitse TyOkalut — Lahetd SMS
(& sms =5

Matkapuh.
050123123

Wiesti

Vastaanottomme on suljettu juhannusaattona
21.6. Kiireellisissa tapauksissa ottakaa yhteytta
pdivystysnumeroon 020 12345,

[ ok || Keskeyta |

b

Kirjoita matkapuhelinnumero ja viesti, ja napsauta OK.

www.opusdental.com
Sivu 9/ 16



Nopus Dental

5.4 Tekstiviestin lidhetys samanaikaisesti useammalle potilaalle

Valitse Luettelot — Luettelot

Tee halutut valinnat, ja klikkaa Valitse saadaksesi esille halutun potilasluettelon.

Merkitse tekstiviestin vastaanottajat yksi kerrallaan klikkaamalla rivia ja pitamalla
samalla CTRL-n&ppéainta pohjassa. Voit myds valita kaikki luettelon potilaat
maalaamalla rivit.

GF Luettelot [E=H E=E=
Nayta
[F] soTu Puhelin || Ossite [7] Recall || Recall-mp. [ Aika hoitohlé 18. 62013 -
[=] Omainen [ Tyé/Koulu Viimeisintutk.  [] Home [E] C-P-T-G riski
Otanta
Valitse paivam. - - C-P-T-G riski
) Rl scnnenytysabotsk - 1862013+ -3 62013 . LN g et e ] Keries
[] Rekistergintipvm 1862012 + - 12 62013 ~ B Kuollut [ Vain ilman recall [] Parodontitt
[ Syntymépaiva 111394 v - 31122013~ O] Siirretty [C] Soittza itse [7] Tekninen
[ Hammasterveystilasto 112013 v - 18 62013 Rek. nrolla [ Vieinen
] Lopettanut/Siirretty pum 18 6203 ~ - 18 62013 - L Rekimanmo
[ Lisatty potilasluckkaan valills 18. 62013 v - 18 62013 ~ Lajittelu
@ Sukuni
) Potilas
Potilasluckka Kunta Koulu e Home
s
. = - Potilasryhma -
Hoitohlé  Potilasnre Suleunimi Etunimi Tyé Koti Matkapuh. Viimeisin tutk Wiimeisin B/ -
0003 ‘WDDQ Caninus ‘Curinna | | |20022n13 |12022013
0002 | 20003 Demoja Dina 045343638 21022013 24012012
000 0000 00! 0.0 0 0.0 0 E
0002 | 20008 Hammas Heino 0502442321 0201.2013  |08.01.2012
000 00 enna 3.0 0
0002 | 20012 Hammas Ville 09-E565656 02052013 |08.05.2012
0003 | 20009 Holm 1222
0003 | 30074 Holm Hanne 0987654 12.06.2013
0003 | 30015 Holm Heikki 09-6646464
2 Implantti
0003 | 1001 Jzliennés Jouko 09-2354563 2002.2013
0003 | 30011 Jaliennés Seija 050-5005001 26022013
0003 | 20005 JEnnésjuuri Joel 045323321 12022013 |08.01.2013
0003 | 30002 Karies Karita 0503239301 18012013 |18.012013
0003 | 20021 Koe Kalle
0001 | 1004 Paikkaus Firkko 17082012
0003 | 20007 Peruuttaia Pekka 0408899772 b
e . 0=
| (D J N T

www.opusdental.com
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Klikkaa SMS —painiketta ja tekstiviesti —ikkuna avautuu:

- -— P [— ———
@Laheﬁ SMS - Yleisasetukset _,;E. X
i pr— e c—
SMS Ylgisasetuks et
| S caatio Frank ML 345 * Ty )
20000 Furkaatio Frankc L Ed Hei [ETUNIMI]! Tah&n |
Hammas Henna viestiin ei voi vastata. |
20004 Implaniti liro

Ainoastaan ne potilaat, joilla on valintaruutu valittuna potilasnumeron vasemmalla
puolella, saavat tekstiviestin. Jos potilas ei ndy "Lahetd SMS” -listassa, hadnen
matkapuhelinnumeronsa ei ole kelvollinen.

www.opusdental.com
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5.5 Tekstiviestimuistutuksen lahetys paivin potilaille

Napsauta painiketta "Tanaan”, merkitse potilaat, joille haluat lahettaa
tekstiviestimuistutuksen, ja napsauta painiketta "Laheta SMS”.

1 psivn potian o=
Lika Min Resurssi  Pot.nro SOTU Potilas Warausteksti Koti Tye Matkapuh. Tila Tunnus
. 200 60 Anneli 30008 090355 araaja Veera Paikkausheito puud+ p 0415151512 160
8:00 30| Anneli 30020 05050540505 Testi Tiina Alewutti 050 12448667 130
10:00 45| Anneli 30012 020202 Hammas Henna Paikkausheito 040 2345566 145
11:15 45| Anneli 30021| 07070740707 Koe Kalle Parodentologia 145
J < m ] 2
18. 62013 [~ (@ Valittu hoitohenk. ) Valitiu yritys Pavits | [ Valise | [ sulie

Valitse tekstiviestin tyyppi.

Kiitos kdynnistd

@ Yleisasetukset
—_ Muistutus 1
: Muistutus 2
. Muistutus 3

www.opusdental.com
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Lahetd SMS - Muistutus 1

SMS Muistutus 1

Varaaja Veera 0415151512 Hei [HUN]MI], tAma on
muistutus varaamastasi
ajasta [AIKA]. Jos et
pdédse tulemaan, ole
hyvé ja ota yhteytta p.
09-123123

Lista sisaltaa potilaat, joilla on rekisterikortissa valintaruutu "Toivoo SMS” valittuna,
tai kaikki, jos kayttaja on valinnut tekstiviestin l&ahetyksen kaikille, joilla on kelvollinen
matkapuhelinnumero. Napsauttamalla "Laheta” potilas saa muistutuksen
ajanvarauksesta.

www.opusdental.com
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6. Lihetetyt tekstiviestit

Valitse Luettelot - SMS luettelo — Lahetetty

Luettelo sisaltaa kaikki tekstiviestit, jotka vastaanotto on lahettanyt. Listassa on
mahdollista mm. tehd& hakuja, tarkastaa status tai peruuttaa odottavia tekstiviesteja.

Tekstiviestin status osoitetaan taulukossa. Statuksen perusteella voi my6s suorittaa
hakuja.

e O = Odottava — Tekstiviesti lahetetdan valittuna aikana.
o L =Lahetetty — Tekstiviesti on lahetetty.

e LV =Lahetetty ja vastattu — Tekstiviesti on lahetetty ja vastaus on
vastaanotettu.

e E = Epaonnistui — Lahetys on keskeytetty virheen vuoksi, tekstiviestia ei
l[&heteta.

e P = Peruutettu — Kayttaja on keskeyttanyt lahetyksen, tekstiviestia ei laheteta.

e EO = Epéaonnistui ja odottaa uutta yritysta — Virhe, tekstiviesti yritetaan
lahettaa uudelleen.

¢ V =Vanhentunut — Valittu aika on ohitettu, tekstiviestia ei ole lahetetty,
lahetysta ei yriteta uudelleen.

.

0 - Odottava

L - Lahetetty

LV - Lahetetty ja Vastattu
E - Epaonnistui

anvaraus P - Peruutettu
EC - Epaonnistui ja Odottaa uutta yrity
W - Vanhentunut

Ctanta

Alkaen: Saakka:

Vastaanotisja: [ [Kaki) <] Toei [Kaki) =] Hiow 18 62013 |18 62013 -~
[[]Lshetetssn 12 62013 - 18 62012~

Vastaanotio: | Kalkka) v|  Sews: |(Kakk) -

[7] Lahetetty 18. 62013 - 18 62013

Hoitohenkils: [ (Kaikk) -

[7] Vastattu 18. 62013 - | 18. 62013
Hoitohla  Matkapuh. Potilasnro  Sukunimi Etunimi Ajanvaraus SV Tyyppi  Status  Luotu Lahetetaan Lahetetty Vastattu
003 +358402345566 | 30012 Hammas Henna Ei Y (o] 1862013 11:16 | 18.6.2013 11:16
003 +358415151512 | 30008 Varaaja Veera Ei Y (o] 18.6.201311:16 | 18.6.2013 11:16
003 +358501244566 | 30020 Testi Tina 2062013 11:00 & A (o] 18.6.201310:16 | 18.6.201310:15
003 +358501244566 | 30020 Testi Tina 20620131100 B M1 (o] 18.6.201310:15 | 17.6.2013 13:.00

— x| o=

www.opusdental.com
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7. Vastaanotetut tekstiviestit

Valitse Luettelot — SMS luettelo — Vastaanotettu

Tassa ikkunassa on listattu kaikki tekstiviestit, jotka Opus SMS palvelu on

vastaanottanut.

Voit hakea viesteja vastaanottajan tai viestin statuksen perusteella.

Kun viesti valitaan luettelosta, viestin tiedot ja vastausviesti nakyvéat ikkunan
alareunassa olevissa kentissa.

Rekisterdity:

@B SMS list E=8 E=R 5
Ctanta
Alkaen Sazkka
Vastaanottaia: [ {Kaidi) ] Luetu/E[{Kaick) -] [ Vastats 18. 62013 | 18. 62013
Vasteanotto: [ {Kaikki) | Staws: [ Kaiic) v| [lRekistersity 1262013 ~ 1362013 ~
Hoitohenkils: [m; v]
Luettu
EmplD /E Status  Matkapuh Potilasnro  Sulcunimi Etunimi Wastattu Rekistendity iesti
luettu
E 405375404 18.6.2013 11:29 | 18.6.2013 11:43 | Kitos viestistAR!
Kylla 405375404 21.2.2013 13:56 | 21.2.2013 14:08 | Ok. sopii kyl A=!

Sulje

a

Viestin voi merkita seurantaan. Seurantamerkinnéan tekemiseksi valitse rivi. Kun rivi

on sininen, paina hiiren oikeaa painiketta.

{55 list: =0 R
Otanta
Alkaen Saskka
Vastaznottzia:  ({Kaikk) -] Luetu/E [(Kaikki) ~| [ vastatty 18. 62013 - 18 62013 -
Vestaanotio: | {Kaiiia) v| Stts: [ ekt v| [Redstersity 18 62013 ~ 18 62013 ~
Hoitohentila: [M) v]
Luettu
EmplD /E Status  Matkapuh Patilasnro  Sukcunimi Etunimi Vastattu Relcisterdity Viesti
luettu
B lansazsans | | 18620131129 | 18.6.2013 11:43 | Kitos viestist &z
Kylla AN5I75A 2122013 13:56 |21.2.2013 14:08 | Ok, sopii kel A=t
Merkitse lukemattornaksi
| Muuta status
Poista SM5

Valitsemalla "Seuranta” sininen "S” ilmestyy Status-sarakkeeseen.
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8. SMS-tiedot

Valitse Tyokalut — Asetukset — Valittu hoitohenkild — SMS tiedot

Tassa ikkunassa voi nahda lahetettyjen tekstiviestien lukuméaéran seka viimeisen
21st Century Mobile Solutionsille lahetetyn viestin tilan.

Status

Viimeisin I3hetys ja vastaanotto
Virhe (paivamaara):

Lahetys ja vastaanotto tulos:

SMS Processed successfully

Lahettamista odottavien viestien maara:

Lahetettyjen viestien maara:

State of SMS service
Versio:

Viimeisin tila, alku:
Viimeisin tilz, lopetus:
Palvelutila:
Tietokoneen nimi:

Lahetys ja vastaanctto aikavali

Keskeyta Iahetys ja vastaanotto
Lauantaisin:

Sunnuntaisin:

Oisin:

Keskeyta disin aikavalilla:
Keskeyta oisin aikavalilla:

Testaustila, yhtaan SMS ei Iaheteta:

@B Tekstiviestin tiedot i (o)

12.10.2017

715

12.10.2017 13:27:00
12.10.2017 13:27:00
Automaatiinen
W7SYDANTI2

&

e Viimeisin lahetys- ja vastaanotto: Osoittaa, milloin Opus SMS Service siirsi
viimeisen kerran onnistuneesti tietoa 21st Century Mobile Solutionsin kanssa.

e Virhe (paivamaara): Antaa tietoja mahdollisen virheen tapahtuma-ajasta.

e Lahetys ja vastaanotto

tulos: Osoittaa viimeisen tekstiviestin

lahetysyrityksen tuloksen. Valkoisen ruudun sisalla olevat tekstit ovat 21st
Century Mobile Solutionsin laatimia ja ndytetaan englanniksi.

e State of SMS service antaa tietoa tekstiviestipalvelun versiosta, alku- ja
loppuhetkesta, palvelun tilasta, tietokoneen nimesté seka tekstiviestien
lahetyksen ja vastaanoton aikavélistd minuuteissa.

o Keskeyta lahetys ja vastaanotto: Nayttaa valitut asetukset

Jos tekstiviestipalvelu ei toimi, kayttaja saa virheilmoituksen asiasta. Tarkista siind
tapauksessa ensin SMS-tiedot -ikkunassa, onko siella selke&é selitysta ongelmalle.
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